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O presente Contrato define os termos e as condicdes gerais aplicaveis ao seu CARTAO IDEIA. Leia-0
atentamente antes de solicitar e utilizar o seu Cartdo. A sua adesdo a este Contrato ocorrerd no momento
em que efetuar o primeiro pagamento de seu Cartdo. LEMBRE-SE: ao aderir ao cartdo vocé estara
concordando com todas as regras aqui estabelecidas.

Em caso de duvidas, contate-nos pelos canais de atendimento ao cliente.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
“ IDEIA BENEFICIOS SOCIAL E EMPRESARIAL”.

CARTAO IDEIA - INTERMEDIADORA DE PARCERIAS ENTRE CLIENTE BENEFICIARIO E
EMPRESAS PARECEIRAS. Inscrita no CNPJ 30.755.527.0001/97, doravante denominada IDEIA
BENEFICIOS SOCIAL E EMPRESARIAL ou CONTRATADA. estabelecem as seguintes clausulas e
condigdes para a utilizacdo dos beneficios a serem prestados e administrados pela CONTRATADA, através do

respectivo cartdo de descontos.

1- O CARTAO DE BENEFICIOS IDEIA
1.1. O cartdo de beneficios IDEIA é um instrumento fisico, através do qual serdo concedidos ao
BENEFICIARIO TITULAR e/ou BENEFICIARIO(S) DEPENDENTE(S) descontos especiais em produtos ou

servigos por ele adquiridos nos parceiros conveniados ao Cartdo Ideia.

A CONTRATADA s6 faz a intermediacéo entre os estabelecimentos e/ou profissionais prestadores do
servicgos firmado em contrato. Os descontos incidem sobre a relacéo de valores de produtos/servicos e/ou
procedimentos oferecidos pelos parceiros . Néo se trata de modalidade de plano de saide, mas de servico de
operacionalizacio de descontos e beneficios. A CONTRATAGAO NAO GARATE, NAO RESPONSABILIZA
PELOS SERVICOS OFERECDOS E NEM PELOS PAGAMENTOS OFERECIDOS, NAO ASEGURA
DESCONTOS EM TODOS OS SERVICOS GARANTIDO OBRIGATORIAMENTE POR PLANO DE

SAUDE mas as que constarem na relacio de descontos dos parceiros conveniados ao Cartdo ldeia.

1.2. O Cartéo Ideia é um cartéo de descontos e, assim ndo oferece qualquer cobertura de assisténcia
em salde, ndo sdo garantidos atendimentos medicos, odontoldgicos, hospitalar, tratamentos, e
procedimentos de qualquer espécie, ndo h&4 menor cobertura de riscos em salide, mas apenas a concessao
de descontos nos pagamentos efetuados diretamente pelo consumidor ao prestador, se este for

credenciado a contratada.



2. DAS FORMAS DE ADESAO.

2.1. A adesfo ao cartio IDEIA serd sempre efetivada pelo BENEFICIARIO TITULAR, por meio de
qualquer um dos seguintes atos:

a) assinatura de proprio punho ou assinatura eletrdnica na Proposta ou no Termo de Adesdo ao respectivo
CARTAO:;

b) através de contato efetuado por meio telefénico;

C) por meio de nosso site.

3. DO OBJETO.

3.1. Através do presente instrumento O IDEIA, na funcdo de administradora de produtos e servicos vinculados
ao seu CARTAO DE BENEFICIOS, fornecera ao BENEFICIARIO TITULAR e/ou seu(s) BENEFICIARIO(S)
DEPENDENTES(S), expressamente indicados no ato da adesdo, o direito de usar sua Rede Referenciada de
profissionais e institui¢cbes, para usufruir dos descontos e/ou beneficios relacionados na clausula 1.1. desse
contrato, mediante pagamento do valor contratual fixado, individual ou coletivamente, no momento de adesdo
ao respectivo cartdo, que sera reajustado nos termos adiante pactuados.

3.2. Obedecidas as normas de atendimento adiante fixadas, o BENEFICIARIO TITULAR e/ou seu(s)
BENEFICIARIO(S) DEPENDENTE(S) poderdo se beneficiar dos beneficios e/ou descontos incidentes sobre

0s respectivos valores dos servicos, tudo de acordo com os termos e condi¢fes previsto neste instrumento.

4. DO CARTAO IDEIA.

41. Ao adquirir o Cartdo Ideia o BENEFICIARIO TITULAR ou seu(s) BENEFICIARIO(S)
DEPENDENTE(S) poderéo se beneficiar, de acordo com os termos e condi¢Oes previstas neste instrumento,
dos seguintes beneficios ou descontos: Consultas médicas, exames clinicos laboratoriais, medicamentos,
procedimentos odontoldgicos, assisténcia nutricional, cursos universitario, cursos técnicos, escolas de
idiomas, escolas particulares, clubes e parques, beleza e academia, pousadas e hotéis, pet shop,
psicologos, fonoaudi6logo, e muitos outros desde que estes esteja credenciados ao CARTAO IDEIA
“Intermediadora entre empresas credenciadas e vocé requerente do CARTAO” para ter acesso aos
descontos.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO DO CARTAO IDEIA.

5.1. Para ter acesso aos beneficios do CARTAO IDEIA, o BENEFICIARIO TITULAR concorda em efetuar o
pagamento da taxa de manutencdo mensal, conforme os valores vigentes na data de ades@o, na modalidade
individual ou familiar, expressamente indicados no item “CONHECA” e/ou no item “PECA JA O SEU!”

disponiveis através do site www.cartaoideia.com.br. Referidos pagamentos poder&o ser realizados através de

cartdes de débito ou crédito, ou qualquer outro meio de pagamento disponibilizado pela CONTRATADA.
5.2. O pagamento do cartdo IDEIA podera ser efetuado a vista ou em até 12 (doze) parcelas mensais, iguais e
consecutivas.

5.3. Para ter acesso a utilizacdo de qualquer beneficio dos cartées IDEIA, o



BENEFICIARIO TITULAR devera pagar o valor da primeira parcela mensal, no caso de pagamento
parcelado, ou o valor total contratado, no caso do pagamento a vista.

6. DA VIGENCIA.

6.1. Este contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data do efetivo recebimento
do seu primeiro pagamento ou do pagamento Unico.

6.2. Este contrato ser& renovado automaticamente por prazo indeterminado, apds o periodo inicial de vigéncia,
salvo manifestacdo em contrario por escrito de qualquer das partes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
término do periodo inicial de vigéncia.

6.3. A cada renovacdo, passa a ser aplicadvel o INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
ADESAO AO CARTAO DE BENEFICIOS IDEIA E OUTRAS AVENCAS que estiver vigente na data
respectiva, e que podera ser consultado no website: www.cartaoideia.com.br. Se 0 BENEFICIARIO TITULAR
ndo desejar a renovacdo ao final de qualquer periodo, podera cancelar o contrato conforme as regras deste

instrumento. 6.4. O inicio da utilizagdo dos beneficios do cartdo, com excecdo dos gque se aplicam as

caréncias na forma aqui contratada, se dard a partir da confirmagao do primeiro pagamento.

7. DA ACEITACAO DOS BENEFICIARIOS, INCLUSAO E EXCLUSAO DE DEPENDENTES

7.1. Fica ressalvado ao IDEIA BENEFICIOS SOCIAL E EMPRESARIAL o direito de recusar o
BENEFICIARIO TITULAR e/ou seus BENEFICIARIOS DEPENDENTES no prazo de 07 (sete) dias,
contados da ativacao do respectivo CARTAO IDEIA, por critérios objetivos de restri¢do ao crédito, omissdo de
dados cadastrais ou falsidade em quaisquer informagdes prestadas.

7.2. O BENEFICIARIO TITULAR ¢ o unico (a) responsavel contratual perante a CONTRATADA,
responsabilizando-se civil e criminalmente pelos pagamentos e informagfes prestadas, inclusive as referentes
aos BENEFICIARIOS DEPENDENTES indicados.

7.3. Ap0s a celebragfo deste contrato somente sera permitida a exclusio de BENEFICIARIOS, sendo vedada a

inclusdo ou substituicio de qualquer BENEFICIARIO indicado inicialmente.

8. DOS REAJUSTES, ATRASOS NO PAGAMENTO E SUSPENSAO NO CONTRATO.

8.1. O valor do CARTAO IDEIA é o estipulado na data de celebragio da Proposta de Adeséo e, seré reajustado
anualmente, de acordo com a variagdo percentual do indice Geral de Precos — Mercado — IGP-M/FGV,
verificada no periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de inicio de vigéncia contratual ou, na
vigéncia por prazo indeterminado, do Ultimo aniversario do contrato. Na falta do referido indice, o reajuste sera
calculado de acordo com outro indice aprovado por Orgdo Governamental, que exprima a inflagdo e/ou
oscilagdo dos custos no periodo.

8.2. Havendo impontualidade no pagamento de qualquer importancia devida a vista ou parcelada deste
contrato, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) a0 més e correcdo monetaria de acordo com a

variacdo dos indices acumulados do IGP-M divulgados pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV/IGP-M) até a data



do efetivo pagamento, acrescido da multa de 2% (dois por cento) sobre o débito atualizado, reconhecendo o
BENEFICIARIO TITULAR a divida como liquida, certa e exigivel, caracterizando titulo extrajudicial,
podendo a CARTAO IDEIA proceder a sua cobranga judicialmente, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste instrumento.

8.3. O BENEFICIARIO TITULAR desde logo fica ciente que a empresa CONTRATADA possui convénio
com a SERASA e o SPC, sendo que o atraso dos pagamentos devidos e/ou encargos contratuais confere o
direito 8 CONTRATADA de efetuar o registro do BENEFICIARIO TITULAR em tais cadastros, até em razio
do exercicio legal de seu direito, sendo certo que a obrigacdo de notificacdo prévia de tal inclusdo é dos bancos
de dados mencionados, conforme previsto em lei.

8.4. Ocorrendo atraso em qualquer pagamento de responsabilidade do BENEFICIARIO TITULAR para a
CONTRATADA, serdo cobradas as despesas de correio, notificagbes, juros, multa, além de honorérios
advocaticios de 20% (vinte por cento) em caso de necessidade de demandas judiciais, tudo a encargo do
BENEFICIARIO TITULAR, e que deverdo ser pagos no momento do adimplemento.

8.5. A CONTRATADA tera o direito de suspender, unilateralmente, todos os beneficios concedidos ao
BENEFICIARIO (TITULAR OU SEU DEPENDENTE) pelo presente contrato caso ocorra
inadimpléncia da mensalidade a partir de 05 (dias) de atraso das parcelas mensais do respectivo cartdo. A
reativacdo dos servigos ocorrera apos 48 (quarenta e oito) horas, contados da confirmagdo do pagamento de
todas as parcelas em atraso.

9. DA EXTINCAO DESTE CONTRATO.

9.1. O BENEFICIARIO TITULAR que rescindir unilateralmente o presente contrato antes de expirado o prazo
minimo de permanéncia, que é de 12 (doze) meses, pagara multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o
valor das mensalidades que restariam para se completar o periodo remanescente deste contrato, sem direito a
devolucédo das quantias ja pagas, tendo em vista os inumeros beneficios que foram colocados a disposicdo do
CONTRATANTE, bem como os custos oriundos dos mesmos.

9.2. Em ocorrendo o pedido de extingdo do contrato pelo BENEFICIARIO TITULAR, antes de vencido o
periodo contratado, devera esse regularizar toda e qualquer pendéncia financeira relativa as mensalidade(s),
multas, juros pelo atraso dos pagamentos e despesas de cobranga, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
notificacdo, momento em que também devera entregar o cartdo IDEIA que estiverem sob sua responsabilidade.

9.3. Caso os pagamentos devidos em razdo deste contrato ndo sejam efetuados pelo periodo de até 90 (noventa)
dias, o presente contrato ficara automaticamente cancelado, ndo produzindo efeitos, direitos ou obriga¢Ges
desde entdo, ndo cabendo qualquer restituicdo de quaisquer valores anteriormente pagos, independente de

notificacdo e/ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS.
10.1. O cartfio pessoal IDEIA do(s) BENEFICIARIO(S), na respectiva modalidade, sera(4o0) encaminhado(s) ao
endereco residencial fornecido pelo BENEFICIARIO TITULAR no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, ap6s o

pagamento total do valor pactuado ou, em caso de parcelamento, da primeira parcela convencionada.



10.2. A guarda e uso do cartdo de descontos é responsabilidade Gnica do BENEFICIARIO TITULAR, que
deverd utiliza-lo e conserva-lo para que somente quem figure como titular ou dependente do cartdo IDEIA
possa usufruir dos beneficios do mesmo. Em caso de mau uso ou empréstimo do cartdo fornecido pela
CONTRATADA, poderd o BENEFICIARIO TITULAR ser civil e penalmente responsabilizado. Em caso de
extravio ou roubo do cartdo o BENEFICIARIO devera avisar a CONTRATADA imediatamente, e por escrito,
bem como solicitar novo cartéo, que terd um custo adicional de R$ 10,00 (dez reais).

10.3. Sem prejuizo de outras penalidade legais cabiveis, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo,
independentemente de qualquer formalidade, notificacdo judicial ou extrajudicial, se o BENEFICIARIO
TITULAR omitiu quaisquer informagfes sua ou a de seu(s) dependente(s), no intuito de obter vantagens e
beneficios indevidos ou praticarem infragdes ou fraudes de qualquer natureza.

10.4. O exercicio parcial, o ndo exercicio, a concessdo de prazo e/ou qualquer tolerancia da
CONTRATADA para com determinada cldusula ou condi¢do disposta neste contrato, ou mesmo
concessdo de eventual beneficio, ndo constituira novacdo e nem podera ser invocada como precedente
para a repeticdo do fato tolerado, como também, n&o caracterizard suposto direito adquirido pelo
BENEFICIARIO TITULAR e/ou seu(s) BENEFICIARIO(S) DEPENDENTE(S).

10.5. Os pagamentos decorrentes do presente instrumento deverdo ser realizados através dos meios ja descritos,
sendo que ninguém estd autorizado, sob qualquer pretexto ou hipotese, a receber os valores contratados,
eximindo-se desde ja a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelos pagamentos efetuados a terceiros,
ainda que representantes, prepostos ou credenciados.

10.6. O pagamento dos valores de um determinado més, ndo implicard em quitacdo dos valores dos meses
anteriores, permanecendo a suspensao de utilizacdo dos beneficios no caso de impontualidade dos pagamentos
devidos.

10.7. O CARTAO IDEIA n&o se responsabiliza por qualquer informago ou promessa que nao esteja
expressamente prevista neste contrato, exceto se previamente acordados entre as partes por instrumento
escrito.

10.8. Os direitos dos BENEFICIARIOS, relativos ao presente contrato, ndo poderdo ser transferidos, cedidos
ou onerados.

10.9. Em ocorrendo a extingao deste contrato ou a sua ndo renovagio, o BENEFICIARIO TITULAR assume a
obrigacdo de proceder a devolucdo dos Cartbes de Identificacdo fornecidos pela CONTRATADA,
responsabilizando-se pelo uso indevido do(s) mesmo(s) enquanto na sua posse, sujeitando-se a ressarcir O
CARTAO IDEIA por qualquer custo ou despesa suportada, seja a que titulo for.

10.10. Qualquer solicitacdo, sugestdo ou reclamacdo do BENEFICIARIO correspondente ao convencionado
neste contrato ou em relacdo aos beneficios aqui oferecidos pela CONTRATADA, seja a que titulo for, devera
ser realizada por escrito e protocolada na administracdo do CARTAO IDEIA, ndo se conhecendo a validade de
comunicacdes verbais.

10.11. Quaisquer alteragdes, introduzindo ou modificando as clausulas deste Contrato, serdo disponibilizadas
aos BENEFICIARIOS TITULARES através do site da CONTRATADA (www.cartaoideia.com.br).




10.12. A CONTRATADA coloca & disposicio do BENEFICIARIO (TITULAR OU DEPENDENTE) os
seguintes meios de atendimento:
a) Servico de Atendimento CARTAO IDEIA — www.cartaoideia.com.br/contato/ - E-mail: -

contato@cartaoideia.com.br. P6s Venda: (62) 98464-0414 Whatsapp (informacdes, dividas, sugestdes e

reclamacdes.)

11. DO FORO.

11.1. As partes desde ja elegem o Foro Central da Comarca de, Mozarlandia-Go com expressa rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes deste instrumento.

E assim, por estarem justos e contratados, declara o BENEFICIARIO TITULAR que leu, compreendeu e

concordou com todo o conteldo do presente instrumento, responsabilizando-se por todos os dados informados.


http://www.cartaoideia.com.br/contato
mailto:contato@cartaoideia.com.br

